
REKLAMAČNÝ FORMULÁR 

Prosíme vyplniť všetky polia paličkovým písmom 

Meno a priezvisko: .......................................................................................

Adresa: ..........................................................................................................

Telefón: ........................................................................................................

Číslo objednávky: .........................................................................................

Číslo faktúry: .................................................................................................

Popis produktu: ............................................................................................

Cena produktu: ............................................................................................

IBAN účtu: ....................................................................................................

Reklamáciu žiadam vybaviť nasledujúcim spôsobom (zakrúžkujte Vami zvolený spôsob 
vybavenia reklamácie): 

a) Výmenou Tovaru za nový a bezchybný

b) Odstúpením od kúpnej zmluvy  

Dôvod reklamácie Tovaru (popis vady Tovaru): 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Dňa: ............................................... 

Podpis: ...........................................

K reklamovanému tovaru priložte faktúru a vyplnený reklamačný formulár. 

Tovar zašlite poštou na adresu predajcu, ktorú má uvedenú v záhlaví Obchodných 
podmienok Predajcu vo svojom obchodíku alebo na ktorej sa dohodnete v správach na 
portáli robene.sk 


